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Duracéo
N° Total de horas 60 N° de Créditos 2.4

C6d. Area BO1 Descricdo Administragdo Educacional,

Cadd. Dest. 15 Descricao Educadores de Infancia e Professores dos
Ensinos Basico e Secundério

Dest. 50% Descricéo
Reg. de acreditacdo (ant.) CCPFC/ACC-81134/15

Anexo A

A preencher nas modalidade de Curso, Mddulo, DSES e Seminario

Raz0es justificativas da ac¢do e a sua insercdo no plano de
actividades da entidade proponente

A Lei 31/2002 de 20 de Dezembro aprovou o sistema de avaliacéo dos
estabelecimentos de educacéo pré-escolar e dos ensinos basico e
secundario, definido orientacBes gerais para a auto-avaliacdo e para a
avaliacdo externa.

Em 2008, veio o Decreto-Lei n® 75/2008 relativo & autonomia,
administracdo e gestédo das Escolas, reforcar a referida metodologia,
instituindo o relatério de auto-avaliacdo enquanto instrumento de
autonomia e de prestacdo de contas referente a concretizagdo dos
objectivos do projeto educativo.

A implementacdo de modelos de auto-avaliagdo CAF — Common
Assessment Framework, permite o recurso aos modelos especificos da
qualidade desenhados para a Administracdo Publica Europeia,
posicionando as Escolas, através da CAF Educagao, no “estado de
arte” da qualidade em servigos publicos e N0 acesso a uma rede vasta
de partilha de experiéncias europeias, mediante o EIPA — European
Institute for Public Administration.

A pertinéncia do presente projeto formativo centra-se no



desenvolvimento de um Sistema da Qualidade que represente a
estratégia organizacional dos Agrupamentos / Escolas participantes na
adopcdo nos principios transversais de uma Cultura da Qualidade,
considerando as atuais referéncias nos dominios de atuacdo e mudanga
das Organizacgdes da Administracdo Publica.

Mediante os instrumentos de auto-avaliacdo instituidos pelo Modelo
Europeu da Administracdo Publica — CAF-Educacdo pretende-se
desenvolver o diagndéstico de desempenho organizacional e instituir
uma ferramenta de gestdo especifica do sector publico de forma a
construir projetos de mudanca sustentados, desenvolvendo uma cultura
de servigo publico orientado para a comunidade educativa.

Objectivos a atingir

? Adquirir conhecimentos técnicos gerais nas metodologias e
instrumentos da gestdo da qualidade e exceléncia organizacional em
integracdo com as estratégias de Public Governance;

? Adquirir conhecimentos técnicos especificos na metodologia de
auto-avaliacdo com base nos critérios CAF Educacéo;

? Garantir o desenvolvimento do diagnéstico do desempenho
organizacional visando a identificacdo das oportunidades de melhoria;
? Melhorar as competéncias de lideranca, comunicagéo, planeamento e
coordenacao em alinhamento com a estratégia organizacional,
constituindo um suporte para o processo de deciséo e melhoria.

Contetdos da accéo

— As Estratégias da Qualidade em Servigos Publicos: Os principais
referenciais da Qualidade adoptados pelos Servigos Pablicos - 6 horas
CAF-Educacéo: Estrutura Comum de Auto-Avaliacdo na Educacdo:
Os critérios da auto-avaliacdo das Escolas em contexto Europeu - 24
horas

CAF: Instrumentos de Auto-Avaliacdo: A metodologia de um processo
de auto-availacéo e instrumentos associados: 30m horas

30h
5d

Metodologias de realizacdo da accao

? Método Pedagogico: Afirmativo com recurso a exercicios, anélise de
casos, pratica simulada e pratica em contexto de trabalho.

? Prética em contexto de trabalho: O formador/a acompanha os
formandos no posto de trabalho utilizando métodos ativos de
demonstracdo das metodologias e aplicacdo de
instrumentos/ferramentas de trabalho. Apoia a equipa na defini¢do dos
seus papéis, tarefas e responsabilidades

Regime de avaliacdo dos formandos

A avaliacdo e quantitativa, na escala de 1 a 10, obedecendo ao disposto
no Decreto-Lei n.° 249/92, de 9 de Novembro (com as alteracfes
introduzidas pela Lei n.° 60/93, de 20 de Agosto, pelo Decreto-Lei n.°
274/94, de 28 de Outubro pelo Decreto-Lei n.° 207/96, de 2 de
Novembro, pelo Decreto-Lei n.° 155/99, de 10 de Maio e pelo



Decreto-Lei n.° 15/2007, de 19 de Janeiro), atento também ao
esclarecimento das Cartas-Circular do CCPFC 1/2007 de Fevereiro e

3/2007 de Setembro, tendo em conta 0s seguintes critérios:
Assiduidade (10%); Participacdo/Trabalho Desenvolvido (40%);

Reflexao Critica/Relatdrio Final (50%).
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